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Umowa o swiadczenie ustugi Telefonicznego Systemu Ttumaczeniowego ConverteR

Wersja STANDARD
zawarta w dniu ... r. pomiedzy:

imie:

nazwisko:

nazwa przedsigbiorstwa:

reprezentowana przez

adres/siedziba:

numer tel.:

fax:

e-mail:
NIP/PESEL:
REGON:

zarejestrowanym/g w:

pod numerem:

zwanym/g dalej ,Klientem” albo ,Strong”,

a

Convertel Bernadeta Bojanowicz-Urbaniec, 43-300 Bielsko—Biata ul. Mieszka | 15, wpisang pod numerem 7875 do rejestru
przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej, posiadajgca numer
identyfikacji podatkowej (NIP) 547-146-28-37

zwang dalej ,Convertel” lub ,Strong”.

§1
Przedmiot umowy
Przedmiotem umowy jest Swiadczenie przez Convertel na rzecz Klienta ustugi ttumaczenia telefonicznego w czasie rzeczywistym, w
zakresie i na zasadach okreslonych w niniejszej umowie oraz stanowigcym jej integralng czesé ,Zataczniku o numerach telefonéw i
jezykach wraz z cennikiem”. W sytuacji wprowadzenia przez Convertel warunkéw promocyjnych $wiadczenia ustugi, zmieniajgcych
tre$¢ niniejszej umowy lub ,Zatgcznika o numerach telefonéw i jezykach wraz z cennikiem”, ich tre$¢ okresla ,Zatacznik o promocjach”
podpisany przez Strony i stanowigcy wéwczas integralng czes$¢ niniejszej umowy.

§2
Stownik poje¢
Uzyte w niniejszej umowie pojecia oznaczaja:

1) ,Ustluga” — ttumaczenie telefoniczne w rzeczywistym czasie trwania rozmowy, wykonywane przez ttumacza za pomoca
Systemu ConverteR, dostepne wytgcznie za posrednictwem telefonu, w formie ttumaczenia rozmowy tréjstronnej,
ttumaczenia rozmowy przy uzyciu zestawu gtosnomoéwiacego lub ttumaczenia rozmowy z przekazywaniem stuchawki
telefonu;

2) ,System ConverteR” — stanowigcy wiasno$¢ Convertel ogét infrastruktury technicznej pozwalajacej na potaczenie
telefoniczne pomiedzy Klientem a jego rozméwca, w kidérym bierze udziat ttumacz albo na potgczenie telefoniczne Klienta i
jego rozmoéwcey z thumaczem;

3) ,Rozmowa tréjstronna” — rozmowa telefoniczna realizowana przy uzyciu Systemu ConverteR, w czasie ktérej ttumacz
dokonuje tlumaczenia Klientowi stéw rozméwcy Klienta oraz stéw Klienta jego rozméwcy, a wszystkie trzy osoby styszg sie
wzajemnie;

4) ,Rozmowa przy uzyciu zestawu gto$nomdwigcego” — rozmowa Klienta ze swoim rozméwca, w czasie ktorej ich stowa
wypowiadane do zestawu gtosnomowigcego jednego aparatu telefonicznego styszy ttumacz w ramach potaczenia
telefonicznego przy uzyciu Systemu ConverteR i dokonuje telefonicznego ttumaczenia Klientowi stéw rozméwcy Klienta
oraz stow Klienta jego rozmoéwcy, ktorzy styszg gtos ttumacza w gto$niku zestawu gloSnomowigcego;

5) ,Rozmowa z przekazywaniem stuchawki telefonu” — rozmowa Klienta ze swoim rozméwca, w czasie ktérej stowa kazdego
z nich wypowiadane do stuchawki jednego aparatu telefonicznego styszy ttumacz w ramach potaczenia telefonicznego przy
uzyciu Systemu ConverteR i dokonuje telefonicznego ttumaczenia Klientowi stéw rozmoéwcy Klienta oraz stéw Klienta jego
rozmowcy, ktérzy aby ustyszec¢ gtos ttumacza przekazujg sobie stuchawke aparatu telefonicznego;

6) ,Tlumacz’ — osoba wspdtpracujgca z Convertel, dokonujaca konsekutywnego tltumaczenia wypowiedzi Klienta oraz jego
rozmoéwcy przy uzyciu Systemu ConverteR;

7) ,Tlumaczenie” — przektad konsekutywny wypowiedzi Klienta oraz jego rozméwcy, dokonywany w czasie rzeczywistym
przez ttumacza z jednego jezyka na inny;

8) ,Biling” — sporzadzane przez Convertel zestawienie danych dotyczacych ustugi swiadczonej na rzecz Klienta w przyjetym
okresie rozliczeniowym, w tym ilosci i dat potaczen telefonicznych oraz czasu trwania kazdego potaczenia, wykonanych w
ramach $wiadczenia ustugi;

9) ,Numer dostepowy” — numer telefonu, pod ktérym Convertel $wiadczy ustuge.
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§3
. Odptatnos¢ ustugi
Swiadczenie przez Convertel ustugi na rzecz Klienta jest odptatne. Wynagrodzenie nalezne Convertel jest pobierane w formie
optaty w wysokosci uzaleznionej od rzeczywistego czasu $wiadczenia ustugi dla wszystkich numeréw telefonéw wskazanych w
1Zataczniku o numerach telefonéw i jezykach wraz z cennikiem”. Potaczenie z numerem dostepowym systemu do jej zakonczenia
przez klienta uwaza sie za rzeczywisty czas rozmowy.
Wysoko$¢ stawek optat za minute potaczenia, oraz rodzaj wynagrodzenia naleznego Convertel okresla ,Zatacznik o numerach
telefondéw i jezykach wraz z cennikiem”.
Koszt potaczenia telefonicznego pomiedzy ttumaczem a rozméwcg Klienta zawarty jest w cenie ustugi wskazanej w ,Zataczniku o
numerach telefonéw i jezykach wraz z cennikiem”. Nie dotyczy to potgczen z numerami ptatnymi wedtug specjalnych stawek
pobieranych przez operatora telekomunikacyjnego (np. grupa numeréw 0-70...) albo potaczen w ramach sieci telefonow
satelitarnych. W takich przypadkach nalezno$¢ za ustuge $wiadczong w danym okresie rozliczeniowym jest powiekszana o optaty
za potaczenie telefoniczne.

§4

Zasady swiadczenia ustugi
Swiadczenie przez Convertel ustugi na rzecz Klienta odbywa sie przy uzyciu aparatu telefonicznego Klienta i Systemu ConverteR.
Ustuga $wiadczona przez Convertel na rzecz Klienta jest dostepna wytgcznie dla numerdéw telefonu podanych przez Klienta w
,Zatgczniku o numerach telefonéw i jezykach wraz z cennikiem”. Klient nie moze skorzysta¢ z ustugi przy uzyciu innego numeru
telefonu.
Convertel nie ponosi odpowiedzialnosci za korzystanie z ustugi Swiadczonej na rzecz Klienta przez osoby, ktére nie zostaty do tego
przez Klienta upowaznione, wykonujace potaczenie telefoniczne na numer dostepowy z aparatu telefonicznego o numerze
wskazanym przez Klienta w ,Zataczniku o numerach telefonéw i jezykach wraz z cennikiem”.
Skorzystanie z ustugi przez Klienta nastepuje poprzez wybranie z aparatu telefonicznego o numerze podanym przez Klienta w
,Zatgczniku o numerach telefondéw i jezykach wraz z cennikiem”, numeru dostepowego do ustugi $wiadczonej przez Convertel: 0-
33 486 20 00, a nastepnie podanie kodu przyporzadkowanego dla wybranego jezyka ttumaczenia. Jezyk ttumaczenia dostepny dla
Klienta w ramach $wiadczenia ustugi oraz jego kod okresla ,Zatacznik o numerach telefonéw i jezykach wraz z cennikiem”. Ustuga
dostepna jest miedzy 8.00 a 16.00 w kazdym dniu tygodnia.
Inne numery dostepowe do ustugi swiadczonej przez Convertel mogg zosta¢ wskazane przez Convertel na stronie internetowej
www.convertel24.pl.
W sytuacji zmiany numeru dostepowego wskazanego w ust. 4 lub zmiany godzin dostepnosci ustugi, powodujacej niemoznosé
dalszego korzystania z tego numeru lub ustugi przez Klienta, Convertel powiadomi o tym Klienta przesytajac korespondencje e-
mail na adres poczty elektronicznej (e-mail) podany w nagtéwku niniejszej umowy — w terminie umozliwiajacym niezaktécone
korzystanie z ustugi przez Klienta. W sytuacji braku adresu poczty elektronicznej Klienta, powiadomienie nastgpi poprzez
przestanie informacji telefaksem na numer podany w nagtéwku umowy, a w sytuacji braku numeru telefaksu listownie — w terminie
umozliwiajgcym niezaktocone korzystanie z ustugi przez Klienta.

§5

Rozliczenie ustugi
Ustuga swiadczona na rzecz Klienta przez Convertel jest rozliczana w oparciu o biling dla kazdego numeru telefonu wskazanego w
LZataczniku o numerach telefondw i jezykach wraz z cennikiem”, sporzadzany po zakonczeniu danego okresu rozliczeniowego, z
zastrzezeniem postanowien ust. 2 — 6 ponizej. W sytuacji rozwigzania umowy w czasie trwania danego okresu rozliczeniowego,
biling jest sporzadzany na dzien rozwigzania umowy.
Biling stanowi podstawe wystawienia przez Convertel faktury na rzecz Klienta w celu rozliczenia wynagrodzenia pobieranego w
formie optaty w wysokosci uzaleznionej od rzeczywistego czasu $wiadczenia ustugi.
Podstawe wystawienia przez Convertel na rzecz Klienta faktury za ttumaczenie stanowi wyszczegodlnienie czasu rozméw w
systemie ConverteR (billing) sporzadzony za zakonczony okres rozliczeniowy.
Okresem rozliczeniowym dla ustugi ttumaczenia specjalistycznego jest miesiac kalendarzowy, a ptatno$¢ za ustugi nastepuje z
dotu, na podstawie faktury wystawionej w oparciu o biling. Okresem rozliczeniowym dla ustugi innej niz ttumaczenie miesigc
kalendarzowy jest tylko wéwczas, gdy warto$¢ ustugi $wiadczonej na rzecz Klienta w danym miesiacu kalendarzowym przekracza
kwote 50 (pieédziesiat) ztotych; w przeciwnym wypadku okresem rozliczeniowym jest kwartat kalendarzowy (trzy kolejne miesiace),
chyba ze do przekroczenia wartosci ustugi w kwocie 50 (piec¢dziesigt) ztotych doszto w miesigcu nastgpujacym po miesigcu, w
ktorym wartos¢ ustugi $wiadczonej na rzecz Klienta nie przekroczyta kwoty 50 (piecdziesiat) ztotych — woéwczas okresem
rozliczeniowym jest okres tych dwoch miesiecy.
W wystawionej na rzecz Klienta fakturze Convertel dolicza zaréwno do optaty za rzeczywisty czas swiadczonej ustugi podatek od
towardw i ustug (VAT) w aktualnie obowigzujacej stawce — na dzien zawarcia niniejszej umowy wynoszacej 22%.
Wynikajagca ze zmiany powszechnie obowigzujgcych przepisow zmiana wysokosci stawki podatku od towaréw i ustug
obowigzujacej dla ustugi $wiadczonej przez Convertel na rzecz Klienta zostaje uwzgledniona w fakturze VAT wystawionej przez
Convertel po wejsciu wskazanych przepiséw w zycie i nie stanowi zmiany niniejszej umowy.
Klient upowaznia Convertel do wystawiania faktur VAT bez swojego podpisu jako odbiorcy (nabywcy), ktére to upowaznienie
stanowi jednoczesnie akceptacje rachunku przez dtuznika zgodnie z art. 485 § 1 k.c.
Termin ptatnosci naleznosci wynikajacej z faktury VAT wystawionej przez Convertel na rzecz Klienta wynosi 14 dni od dnia
wystawienia faktury.
Doreczenie faktury na rzecz Klienta nastepuje listem poleconym na podany przez Klienta adres dla doreczen.
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§6
Inne prawa i obowiazki Stron umowy
1. Convertel dotozy wszelkich staran, aby $wiadczona na rzecz Klienta ustuga pozostawata na najwyzszym poziomie.

Tlumaczenie moze zostac przerwane w sytuacji, gdy przedmiot tumaczenia:
a) dotyczy thumacza bezposrednio, w szczegdlnosci narusza jego dobra osobiste;
b) narusza dobra osobiste ktéregokolwiek z rozméwcow;
c) dotyczy zachowan (dziatan i zaniechan) naruszajgcych prawo;
d) dotyczy zagadnien omawianych w jezyku specjalistycznym, ktérego tumaczenie wymaga wykupienia stosownego

abonamentu, nie wykupionego przez Klienta i regulowanego odrebng umowa.

3. Convertel nie ponosi odpowiedzialno$ci za tre$¢ rozméw telefonicznych prowadzonych przez Klienta z rozméwcami, ani za
jakiekolwiek skutki, ktére moga one spowodowac.

4. W sytuacji braku uregulowania przez Klienta w terminie naleznosci wynikajacej z wystawionej przez Convertel faktury VAT,
Convertel zawiesi wykonywanie ustugi na rzecz Klienta. Wykonywanie ustugi zostanie wznowione po uregulowaniu przez Klienta
zalegtej naleznosci w catosci.

5. Czasowa niemozno$¢ Swiadczenia przez Convertel ustugi na rzecz Klienta, wywotana dziataniem sity wyzszej albo przyczynami
lezacymi po stronie Klienta, nie stanowi naruszenia niniejszej umowy.

6. Convertel zobowigzuje sie do zachowania poufnosci tresci ttumaczen wykonywanych w ramach $wiadczenia ustugi.

§7
Czas trwania i rozwigzanie umowy
1. Niniejsza umowa zostata zawarta na czas nieokreslony.
Kazda ze Stron umowy moze jg wypowiedzie¢ z zachowaniem 30-sto dniowego terminu wypowiedzenia, liczonego od dnia
doreczenia drugiej Stronie pisemnego oswiadczenia o wypowiedzeniu umowy.
3. W sytuacji braku uregulowania przez Klienta naleznosci wynikajacej z wystawionej przez Convertel faktury VAT przez okres co
najmniej 30 dni po uptywie terminu pfatnosci, Convertel jest uprawnione do rozwigzania umowy na mocy jednostronnego
os$wiadczenia, bez zachowania terminu wypowiedzenia.

§8
Postanowienia koncowe

1. Wszelka korespondencja pomiedzy Stronami odbywac¢ sie bedzie poprzez przestanie pisma listem poleconym, z zastrzezeniem
postanowien § 4 ust. 5i 6 oraz § 8 ust. 2 umowy, na adresy:

EC ) I | W 1= 4 = O T PP PRSP
b) dla Convertel: Convertel Bernadeta Bojanowicz-Urbaniec, 43-300 Bielsko—Biata; ul. Kamieniotom 25.

2. Zadoreczone uznaje sie takze pismo przyjete przez jego adresata za potwierdzeniem odbioru podpisem i data.

3. Strony zobowiagzuja sie do wzajemnego powiadamiania sie o kazdej zmianie adresu wskazanego w ust. 1 powyzej. Niedopetnienie
tego obowigzku powoduje ten skutek, ze pismo wystane na adres wskazany w ust. 1 powyzej uznaje sie za skutecznie doreczone,
nawet w sytuaciji, gdy list polecony zostanie zwrécony z adnotacjg poczty o nieprawidtowym adresie.

4.  Umowe sporzadzono w dwoch jednakowo brzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

5.  Zawierajgc niniejszg umowe Klient pozostawia do dyspozycji Convertel:

a) kopie zaswiadczenia o wpisie do ewidencji dziatalnosci gospodarczej - TAK o NIE o

b) kopie odpisu aktualnego z rejestru przedsiebiorcéw KRS - TAK o NIE o
c) kopie potwierdzenia zarejestrowania podmiotu jako podatnika VAT -  TAK o NIE o
d) kopie zaswiadczenia o numerze identyfikacyjnym REGON - TAKo NIE o
e) kopie dowodu osobistego- TAK o NIE o

6. Poprzez podpisanie niniejszej umowy Klient potwierdza, ze jej postanowienia zostaty z nim uzgodnione indywidualnie.

7. Poprzez podpisanie niniejszej umowy Strony potwierdzajg znajomosc¢ jej postanowien i petng ich akceptacje oraz otrzymanie
jednego jej egzemplarza.

8.  Strony zobowigzujg sie dazy¢ do rozstrzygniecia wszelkich ewentualnych sporéw mogacych powstaé w zwigzku z wykonywaniem
niniejszej umowy w drodze negocjacji. W tym celu Strona, ktéra uwaza, iz jej prawa zostaty naruszone, zawiadomi o tym na pismie
druga Strone. Jezeli negocjacje prowadzone przez taczny okres dwdch tygodni, liczony od dnia doreczenia zawiadomienia, nie
doprowadzg do zakonczenia sporu, wtasciwym do rozstrzygniecia sporu bedzie sgad powszechny wiasciwy miejscowo dla
Convertel.

9. Umowe sporzadzono w wersjach jezykowych polskiej i wtoskiej. Wiazaca jest wersja polska umowy.

§9
Administrowanie danymi osobowymi
Zgodnie z art. 23 i 24 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst jedn. Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 ze
zm.), Convertel informuje, ze jest administratorem danych osobowych zbieranych i przetwarzanych w celu $wiadczenia, na podstawie
niniejszej umowy, ustugi ttumaczenia telefonicznego. Podanie przez Klienta jego danych osobowych jest dobrowolne, jednakze ich brak
uniemozliwia zawarcie i realizacje niniejszej umowy. Klientowi przystuguje prawo dostepu do tresci dotyczacych go danych osobowych
oraz zadania ich poprawienia. Klient wyraza zgode na przetwarzanie przez Convertel, zgodnie z obowigzujacymi przepisami, danych
osobowych Klienta w celach zwigzanych z realizacjg postanowien niniejszej umowy.

Za Klienta Za Convertel

Data i podpis Data i podpis’
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